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 تیاشم امانوئل کیار

 باهم چند خط کتاب بخوانیم

 خانم صورتی و اسکار

از اندازه  شیاست. اول آدم ب یبیعج هیهد یزندگ

 دیجاو یزندگ کندیم الی. خداندیرا م هیهد نیقدر ا

 الی. خزندیدلش را م هیهد نیشده. بعد ا بشینص

 شیرو بیخراب است. کوتاه است. هزار ع کندیم

گفت حاضر است دورش  شودیکه م یبه طور گذاردیم

نبوده.  هیهد یگکه زند فهمدیعاقبت م یاندازد. ول

 یاند. آن وقت سعبوده که به آدم وام داده یگنج بزرگ

کند که سزاوار آن باشد... آدم هر چه  یکار کندیم

 شناختن قدر یبرا یشتریذوق ب دیبا شودیم ترریپ

کند.  دایپ یفیظر حهیقر دینشان دهد. آدم با یزندگ

 یسالگ ستیب ای یهنرمند شود. در ده سالگ دیآدم با

 ،ی. اما در صد سالگبردیلذت م یاز زندگ یحمقهر ا

مغزش را به  دیندارد با دنیرمق جنب گریآدم د یوقت

 کند. فیک یتا از زندگ ندازدیکار ب

 
و  کار یمبارزه، پ  ریها در مسببب   کار  و کسبببب برندگان   

راهبردهببا،  کردهببا،یهببا از روبرخورد بببا انواچ چببالش

اند که مند شبببدهبهره ییها و رفتارهاراهکارها، روش

ند یم باشببببد.        گرانید یبرا توان نده  نده و ارز آموز

 یو سبببعادت برا تیموفق# ریحرکت در مسببب یچگونگ

 ،یریادگیبب» نببدیرا فرا یاسبببببت کببه زنببدگ یکسبببببان

د ان و همواره آماده  دانند یم «یریگجه یو نت یریکارگ به 

شبببده  گرانیآنچه باعث برنده شبببدن د ،یریادگیتا با 

از آنها که مناسب و متناسب    یبعض  یریکارگاست و به 

 جیبه دسبببتاوردها و نتا هاسبببت،تیو واقع طیبا شبببرا

 .ابندیدست  یترو مطلوب شتریبهتر، ب

 

 

 

تواند مقام اول را در لیست ده کارآفرین برتر جهان به خود اختصاص دهد. بیزوس در جفری پرستون بیزوس موسس و مدیر شرکت آمازون می

اش را در دانشگاه پرینستون در رشتۀ علوم کامپیوتر به اتمام رساند. تا قبل از ایجاد دنیا آمد. تحصیلات دانشگاهیدر نیومکزیکو به 4691سال 

گیری بیزوس کارمند سادۀ بانک بود. اما با تاسیس شرکت آمازون که در ابتدا با نام آمازون نیز نبود از کارمندی کناره 4661شرکت آمازون در سال 

 0111نفر به  41سرعت پیشرفت کند و درطول این مدت تعداد کارکنان خود را از سال توانست به5از تاسیس شرکتش در مدت بیزوس پس .کرد.

عیب و نقص نبوده ودر ریزی و روند کار شرکت اصلاً بینفر ارتقاء بخشد.جف بیزوس در مورد نحوۀ آغاز به کار شرکتش اذعان کرده که برنامه

 کرد.تری شروع شده است. میم 11ابتدا از یک اتاق 

 قسمت اول((دیجد یجذب مشتر یراه برا ۰۱

 دیگاه نبا چیه.دیاوریحالت بدون باخت به وجود ب شهیهم - 4

بازنده باشد،  یمعامله مشتر کیاگر در بازنده باشد،  یمشتر

از همان  ایوجود دارد که باز هم به دفتر شما مراجعه  یاحتمال کم

دو راه حل وجود دارد  نجایمحصول استفاده کند. در ا ایخدمت 

 برنده باشند: توانندیو هم فروشنده م یکه هم مشتر

او، در  یوفادار شیو افزا یحفظ مشتر ی( فروشنده براالف

 دوره کوتاه مدت کی یسود کم را تحمل کند، البته برا یموارد

هرچند که در  ان،یمشتر یوفادار شیافزا یدادن برا فی( تخفب

 شیبا افزا یول کندیکمتر م یهر معامله سود فروش را اندک

 کمبود جبران خواهد شد. نیها ا یتعداد مشتر

تا احساسات او را درک  دیبگذار یمشتر یخود را به جا - 5

 یارزش آن را دارد که خود را به عنوان مشتر شهیهم.دیکن

 یخود را به جا شهیهمشود.  یکه به سازمان وارد م دیبدان

سازمان از ورود  نیا ای: آدیو آنگاه بپرس دیبگذار یمشتر

 شتریرا ب یآورد؟ هر قدر مشتر یمن استقبال به عمل م

در  یو محصول به صورت یمشتر نیتوازن ب دیدرک کن

 .تر خواهد شد نیسنگ یکه کفه ترازو به نفع مشتر دیآیم

 فقط.تیرضا نیخواستار لذت است نه تام یمشتر - 6

نسبت به  یو یوفادار جادیموجب ا یمشتر تیرضا نیتام

لذت بردن از محصول و خدمات سازمان نخواهد شد، بلکه 

 خواهد شد. یوفادار شیموجب افزا

غافل  یمیقد یمشترگاه از  چیه دیجد یجذب مشتر یبرا - ۱ 

اگر  یجذاب است ول یکار دیجد یچه جذب مشتر اگر..دینشو

خود را از دست داده  تیبپندارد که اهم نیچن یمیقد یمشتر

 است از شما دور خواهد شد. 

( هر چه یپس از بروز هرگونه مساله )از نظر ارتباط با مشتر - ۲

 دتوانینم یخدمت ایسازمان، کالا و  چی. هدیتر آن را حل کن عیسر

 ینقص باشد. در ارتباط سازمان با مشتر یکامل و ب شهیهم یبرا

 یبرا یبخش جادیا.دیایبه وجود ب یتیشکا ایه امکان دارد، مسال

ه و را جلب نمود انینظر مثبت مشتر تواندیم اتیبه شکا یدگیرس

اتفاق را  نیآنها شود. معمولا افراد آخر یوفادار شیموجب افزا

باشد  نیا دادیرو نیو اگر آخر دارندیدر ذهن خود نگه م شتریب

 تواندیاقدام م نینکرده است، ا غیحل مساله در یکه سازمان برا

که  گفت توانیشود.درکل م یارتباط با مشتر تیموجب حفظ و تقو

د، دارن قیدوست و رف ،یراض انیاز مشتر شیب یناراض انیمشتر

 کیدارند که درباره حرکت نامناسب  یشتریب لیتما نیبنابرا

محصول و خدمات به دوستان،  کیخود از  یتینارضا ایفروشگاه 

گاه فروش ایسازمان  یدرباره خوب یول ند،یبگو گانیخانواده و همسا

 .آورندیبر زبان نم یادیسخن ز

 یامکان دارد مشتر شود،یمرتکب اشتباه م یغلب مشترا - 3

 است که سازمان تیواقع کی نیاداشته باشد. یانتظارات نامعقول

وجود داشته باشد اما کارکنان واحد  تواندینم یبدون مشتر

 کنند که اشتباه از جانب او میتفه یبتوانند به مشتر دیفروش با

 کار ظرافت عمل وجود داشته باشد. نیدر ا دیبا یبوده است، ول
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 مدیریت برند سازی بازاریابی

 

 وزندباید بیام در کسب وکار  آنچه کارآفرینان برای کسب موفقیت

رفتار مصرف کننده در دوران  لیکرونا و تحل

 پس از بحران
Harvard Business Review - 2021  

 

ه سه دست نیرفتارمصرف کنندگان بعد از بحران ها  به ا

 :شودیم میتقس

 داریپا یرفتارها

 چیهستند که پس از دوران بحران، بدون ه ییرفتارها

 . گردندیبه حالت سابق خود باز م یرییتغ

سپتامبر،  ازدهیمتحده پس از  الاتیمثال در ا عنوانبه

ها نداشته و احساس به اسکان در هتل یامردم علاقه

 رفتار نیا ی. پس از گذشت مدتکردندیترس و وحشت م

بط مرت عیها و صنابه حالت سابق خود بازگشت، تنها هتل

که در دوران بحران  کردندیم دایپ یراه دیبا

 وکارشان نابود نشود.کسب

 افتهیرییتغ یفتارهار

رفتارها پس از دوران بحران همچنان وجود دارد اما  نیا

 ازدهیرو خواهند شد. پس از روبه یاساس رییتغ کیبا 

واهمه داشتند.  مایسپتامبر مردم از سفرکردن با هواپ

ود خ یتیامن یهاستمیس هانیرلایمشکل، ا نیرفع ا یبرا

کارها،  نیا جهیرا کاملا ارتقا داده و دگرگون کردند. نت

 اریو سود بس ییهوا یدوباره مردم به سفرها ماداعت

 بود. یتیامن عیصنا ریگچشم

 رفتهنیازب یرفتارها

د خواهن نیهستند که پس از بحران کاملا از ب ییرفتارها

خواهند شد. نقاط  نیگزیصورت کامل جابه ایرفت و 

سپتامبر  ازدهیها پس از حادثه فرودگاه یبازرس

 نیاز آن امکان عبور از ا شیشد. تا پ رییخوش تغدست

وجود داشت اما پس از حادثه،  یدنینقاط همراه با نوش

 چیه جهیممنوچ شد. در نت یدنیعبور همراه با نوش

و تمام  دیخرینم یدنیدر آن مکان نوش یمسافر

رفتار مردم، از  رییمربوطه در آن محل با تغ یوکارهاکسب

  رفتند. نیب

 

 

 

 

 

 

آیا رئیس و کارکنان باید باهم دوست باشند 
  گرنیسم یال -فوربس(ترجمه شده از مجله )

 «یدوست»ما از واژه  فیبه تعر یسوال بستگ نیپاسخ به ا

 دارد. 

خود رابطه دوستانه داشته  ردستانیو ز سیبا رئ نکهیا

 صادقانه  یامنظورم از دوستانه، رابطه. است یعال د،یباش

ر اما اگ .بر اساس احترام و توجه متقابل است. مانهیو صم

و  د،یکار بکشان طیرابطه را به خارج از مح نیا دیخواهیم

انه را به خ ستانیرئ د،یداشته باش یرکاریغ یروابط اجتماع

ان از زم یمبخش اعظ د،یتان آشنا کنو با خانواده دیدعوت کن

 را با او تانیزندگ یشخص اتیو جزئ دیخود را با او بگذران

رابطه را درست  نید ایبتوان دیبا د،یبگذار انیدر م

 . دیکن تیریمد

 یحد و مرزها نییتع یعنیرابطه،  نیدرست ا تیریمد

ذارد نگ ریتاث تانیبر عملکرد هر دو «یدوست» نیمحکم، تا ا

 د،یستیسطح ن کیقدرت، در  زانیکه از نظر م یو در مواقع

 .دیرفتار کن یاحرفه دیبتوان

 رانیمعاون بوده و با مد ای ریها مدکه سال یعنوان کس به

با آنها دوست  یداشته و گاه یهمکار یادیو کارکنان ز

 یعنیجواب دهند،  توانندیروابط م نیا کنمیام، فکر مبوده

 ریتاث نیطرف یو شغل یشخص یسازنده باشند و بر زندگ

 ریممکن است تاث یاما رابطه دوست مثبت داشته باشند.

طه راب یداشته باشد. اگر به دنبال برقرار یکاملا معکوس

. دیمراقب خطراتش باش دیبا د،یهست ستانیبا رئ یدوست

از نظر سطح قدرت، تفاوت فاحش وجود  نیطرف انیم یوقت

را به  یگرید یشغل تیموقع تواندیاز آنها م یکیدارد و 

قرار دهد، امکان ندارد که در خارج از  ریشدت تحت تاث

تفاهم کنند و اگر رابطه به  یو حت یکار، احساس برابر طیمح

خواهند  ینیسنگ یبه مشکل بر بخورد، بها یلیهر دل

 .داختپر

 
 

 

 

 قرارداد است کی شرفتیپ
 نیست گُد

ر، تچند قدم آن طرف میانگارانه است که تصور کنساده

 محو خواهند شد.  مانمسائل

دارند که فردا مسائل  نانیاطم ن،یبدب یهاآدم البته

مسائل محوشده را خواهند گرفت.  نیا یجا یبدتر

و هر چه تا به  میکنیساده است: هر چه م اریبس قتیحق

از مسائل با  یا توازن مجموعه م،یاحال انجام داده

وجود  شهیاست. مسائل هم گریاز مسائل د یامجموعه

که چگونه  مینیهستند تا بب ییهادارند. آنها فرصت

. میبرو شیبه پ یو سازندگ یوربا بهره میتوانیم

کاملاً بدون  ییایداشتنِ دن یبراکه نه  ییهافرصت

اند. با مسائل متفاوت یتیوضع جادیا یبلکه برا مسئله،

 گذاشتن را داشته باشند.که ارزش وقت یمسائل

 

 
 یگ فهیبحران چند وظ

 تیریمجله مشاور مد

ر د گانیشیدانشگاه م یشناساستاد روان ر،یما دیوید

چاپ شده؛ درباره  HealthDay هیکه در نشر یامقاله

در بروز استرس  یگفهیچندوظ: »دیگویم یگفهیچندوظ

 کی یرو خواهدیو مهم است. ذهن م رگذاریتاث اریبس

 یمتعدد یهاناچار است به درخواست یکار تمرکز کند ول

و  نیآدرنال شودیمغز مجبور م جهیتپاسخ دهد؛ در ن

 «کند. دیتول یشتریب یزااسترس یهاهورمون

ند مان یتالیجید یگفهیدانشگاه، چندوظ قاتیتحق طبق

 یهادر شبکه یزنگشت ها،لیمیپاسخ دادن همزمان به ا

 یها و خواندن مطالب روجواب دادن به تماس ،یاجتماع

روز در ب شود؛یاسترس م شینه تنها باعث افزا نترنتیا

 زین میرمستقیغ یهاو اضطراب یفرسودگ ،یافسردگ

 دارد. ینقش پررنگ
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